
TWT Interactive Group 
Ihr Partner für erfolgreiche Internet-, 
eBusiness- und Marketing-Lösungen!

Nutzen Sie alle Potenziale des Internets 
für Ihr Unternehmen und Ihre Marke. 
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we love 
what we do! 
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Creating digital success 
TWT bietet als Full-Service-Agentur-Gruppe für digitale 
Kommunikation, Markenführung und eBusiness 
maßgeschneiderte, innovative und integrierte Lösungen  
zur Optimierung im Marketing, Vertrieb und bei Ihren 
unternehmensspezifischen Geschäftsprozessen. 

Ihr nachhaltiger Erfolg ist unser Ziel. 
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Verstehen und handeln 
Unsere Services reichen von der aktiven Beratung und 
Konzeption über zielgruppenorientiertes, aktivierendes 
Design bis hin zur Integration von geschäftsprozess-
optimierenden Software-Applikationen und dem Betrieb 
Ihrer Web- und eCommerce-Präsenzen und Portale. 

Integrative und zukunftsweisende Lösungen für 
Ihren individuellen Bedarf. 
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Passgenaue Konzepte 
Mit den Bereichen Beratung, Design, Technologie und 
Services planen, gestalten, entwickeln und betreiben  
wir intelligente Informations-, Marketing- und  
Vertriebs-Lösungen.  

Dabei erschließen wir die gegebenen Umsatz-
steigerungs- und Kosteneinsparungs-Potentiale  
über die gesamte Wertschöpfungskette unserer Kunden. 



Innovative Kreation 
Durch Kreativität und Innovation liefern wir Marketing-
Lösungen, die die Marken unserer Kunden transformieren. 

TWT designt Online-Konzepte und Ideen, die Menschen 
inspirieren, Vorstellungen visualisieren, Phantasien 
einfangen und nachhaltig erfolgreiche Ergebnisse für  
unsere Kunden schaffen. 
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Technologie die begeistert 
Software und Technologien sind nicht Selbstzweck, sondern 
wertvolles Werkzeug für Ihren Unternehmenserfolg.  

Von TWT entwickelte und betriebene Applikationen und  IT-
Lösungen stiften Nutzen für Ihr Unternehmen und Ihre Kunden. 
Und das über alle digitalen Kanäle: Web, Mobile, Apps, 
Multi- und Crossmedial. 

Joy of Use, Performance, Skalierbarkeit und 
Systemeffizienz.  
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 GRÜNDUNG 

1995 
STANDORTE 

! Düsseldorf 
    Berlin 

 MITARBEITER 

170 

UNTERNEHMEN 

100% Inhaber-geführt 
Langfristiger Partner 

Agentur für digitale Kommunikation 
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BRANCHEN  

FULL SERVICE 

Beratung, Kreation, Technologie 
Betrieb, Online-Marketing und Service 
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$ Markenartikler         $ Handel 
$ Fashion & Lifestyle       $ Medien & Verlage 
$ Industrie       $ Healthcare 
$ Banken & Versicherung  $ Öffentlicher Sektor	
  



GLOBAL DENKEN, LOKAL HANDELN  

Betreuung internationaler Kunden in mehreren Sprachen. 

Multilinguale Schulungen, Betreuung und Support (First und Second 
Level) für international agierende Konzerne z. B. Johnson & Johnson, 
TÜV Rheinland, LR-World, Mexx (teilweise native Speaker). 

Verantwortliche TWT Projektmanager sprechen fließend Deutsch und 
Englisch, z.T. auch Spanisch, Griechisch, Polnisch, Russisch und viele 
weitere internationale Sprachen. 

Professionelle Übersetzungs-Dienstleistungen für internationale 
Kunden oder auch öffentliche Anforderungen (z.B. Staatskanzlei NRW, 
Henkel, uvm.). 

Motivierte Mitarbeiter aus unterschiedlichsten Ländern  
z.B. Spanien, Griechenland, Polen, Moldawien, Russland, Polen, Türkei, 
u.a. mit langjähriger Auslandserfahrungen in Studium oder Beruf. 

Kompetenz vor Ort für Ihre Bedürfnisse  
und Anforderungen weltweit 
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 AUSZEICHNUNGEN ZERTIFIZIERUNGEN 
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Unsere	
  Partner	
  

©	
  	
  www.twt.de 	
  	
  



% 
STRATEGY CONSEULTING	
  

Unsere Lösungen 
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& 
INTERACTIVE BRANDS	
  

' 
SOCIAL MEDIA 

MOBILE	
  

( 
CROSSMEDIA	
  

$  

CMS & PORTALE	
  

) 
ENTERPRISE SEARCH	
  

* 
ECOMMERCE	
  

+ 
ONLINE MARKETING	
  

, 

E-MAIL-MARKETING	
  

- 
WEB ANALYTICS	
  

. 
PROFESSIONAL HOSTING	
  



TWT Projekte in der ganzen Welt zu Hause 
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Erfahrung aus über 2.500 Projekten 
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TWT – IHR eVALUE PARTNER 

Inhalt 

AUSGEWÄHLTE REFERENZEN 

IHRE VORTEILE AUS EINER ZUSAMMENARBEIT 

KONTAKTDATEN 



BEAUTYLANE: Alles was das Kosmetikherz begehrt 
Einkaufsparadies für Damen und Herren in Responsive Design 
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Ganzheitliche TWT Online-Projekte für die Deutsche Bank  
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  Digital Lead DASHB 
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Relaunch Porsche Design: Digitale Markenführung und emotionales Kunden-Involvement 
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Purina ONE® – Strategieentwicklung und Campaigning 
TWT Projektsteuerung als Lead von Team aus 6 interdisziplinären Agenturen 
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Relevante Inhalte für 
jede Zielgruppe: Das 
lernende System von 
Knauf Insulation 
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CBR Shopping-Welten von Street One, Cecil und One Touch 
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AUFGABE 
Visueller und technischer Relaunch von 
18 globalen DKV Web-Auftritten mit Fokus 
auf optimierte Kundenansprache und ein 
einheitliches Erscheinungsbild. 

VORTEILE & NUTZEN   
!  Hoher Wiedererkennungswert durch 

modernes und ansprechendes Design 
!  Steigerung der Markenwahrnehmung 

durch einen einheitlichen Auftritt 
!  Responsive Design zur optimalen 

Darstellung auf mobilen Endgeräten 
!  Userfreundliche Strukturierung  

der Website-Inhalte  
!  Konversions- und Vertriebsoptimierung 

TWT LEISTUNGEN   

!  Konzeption, Kreation & Design 
!  Technische Umsetzung auf  

FirstSpirit und Liferay Theme 
!  Durchführung von Workshops  
!  Entwicklung eines 

Redaktionshandbuchs 
!  Projekt- & Qualitätsmanagement 

DKV stellt Kunden in den Mittelpunkt:  
Mit User-Centered Design zum einheitlichen Markenauftritt  



GERRY WEBER Sortiment in Leiser-Filialen mit dem iPad hautnah erleben 
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Bringt Licht ins Dunkel:  
OSRAM-App erleichtert Lampen- und Leuchtenkauf  



AdWords-Kampagne zur Mitgliedergewinnung bei AOK Rheinland/Hamburg 

AUFGABE 
Konzeption und Umsetzung einer 
AdWords-Kampagne für die AOK 
Rheinland/Hamburg 

TWT LEISTUNGEN 

! Beratung sowie Analyse des 
Potenzials der Websites 

!  Identifikation der  
relevanten Keywords 

! Konzeption, Texting & Realisation 
der AdWords-Kampagne  

! Kontinuierliche Optimierung  
der laufenden Kampagne 

VORTEILE & NUTZEN 
! Erhöhung der direkten Kontakt-

aufnahme zur AOK Rheinland/Hamburg 
! Gewinnung neuer  

qualifizierter Mitglieder  
! Nachhaltige Steigerung des 

Bekanntheitsgrads des Unternehmens 
durch integrierte Bannerkampagne 

! Zunahme der  
Besucherfrequenz auf den 
unternehmenseigenen Websites 
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Loctite spricht die Sprache der Kunden 

TWT LEISTUNGEN 
!  Inhaltliche und technische SEO-Optimierung zum Relaunch der Brandseite in 24 Ländern 
!  Hohe Suchmaschinen-Positionierung zu relevanten Keywords und langfristige Steigerung der 

Webseitenqualität durch internationalen SEO-Workshop 
!  Zentrale Steuerung der Optimierungsmaßnahmen für alle europäischen Länder 
!  Langfristige Steigerung der Webseitenqualität durch internationalen SEO-Workshop 



Grundlegende Suchmaschinen-Optimierung für Continental Reifen Deutschland 

AUFGABE   

Technische und inhaltliche  
Suchmaschinen-Optimierung der  
Webseite continental-reifen.de.  

ZIELSETZUNG 

! Steigerung der Sichtbarkeit in den 
Suchergebnislisten 

! Zunahme der Besucherfrequenz 

! Optimierung der Markenbekanntheit  
und des Imageaufbaus 

! Erhöhung der Konversionsrate 

TWT LEISTUNGEN   

! Konzeption und Entwicklung der  
SEO-Strategie 

! Erstellung der Keyword-Konzeption 

! Website-Analyse und Maßnahmenkatalog 
zur technischen Optimierung 

! SEO-Redaktions-Workshop zum Know-
how-Aufbau bei Continental-Mitarbeitern 
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Bogner überzeugt Neukunden durch kreative Adwords-Anzeigen 

TWT LEISTUNGEN 
 OOO 
!  Analyse, Re-Konzeption, und Umsetzung einer internationalen Adwords-Kampagne 
!  Erstellung und erfolgreiche Positionierung der Werbemittel 
!  Neukundengewinnung durch hohe Visibilität und aktivierendes Texting und somit Erhöhung  

der Konversionsrate 
!  Conversionerhöhung durch den Einsatz von Google Shopping 



TWT SERVICES 
 OOO 
!  Planung und Umsetzung des weiteren Auf- und Ausbaus der bereits vorhandenen  

Facebook-Page sowie Aufbau eines Google+-Auftritts, analog zu Facebook 
!  Steigerung der Markenbekanntheit und des Abverkaufs durch Social Media 
!  Nekundengewinnung und emotionale Bindung von Bestandskunden 
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Klare Kundenkommunkation der Deutschen Post auf Facebook und Google+ 
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Ganzheitliches Newsletter-Design: TROX überzeugt in Wort und Bild 

AUFGABE 
Implementierung eines professionellen  
E-Mail-Marketing-Systems zur Abwicklung 
des internationalen Newsletter-Versands 
und mobile Optimierung 

VORTEILE & NUTZEN   
! Einrichtung des leistungsstarken E-Mail-

Marketing-Systems von Inxmail mit 
ganzheitlichen Reporting-Möglichkeiten  
& Archivfunktion 

! Konzeption & Umsetzung eines text- & 
bildbasierten Newsletter-Designs mit 
individuellem Begrüßungstext & 
persönlichem Ansprechpartner 

! Kreation eines dynamischen Layouts 
mittels TWT Responsive Design für 
mobile Displays 

TWT LEISTUNGEN 
! Konzeption, Beratung, Kreation & Design 

des Newsletter-Layouts inklusive mobiler 
Optimierung 

!  Implementierung des professionellen  
E-Mail-Marketing-Systems Inxmail 



I‘m Walking-Newsletter: Immer auf dem Laufenden mit professionellem E-Mail-Marketing  
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Professionelle Betreuung und redaktionelle Pflege für den LANXESS Internetauftritt 

AUFGABE 

Betreuung und laufende Pflege der 
konzernweiten Internetpräsenzen 
sowie begleitende Beratung  

TWT LEISTUNGEN 

! Beratung, Konzeption & Projekt-
Management 

! PHP-, Pearl-Programmierung 
! Workshops & Dokumentationen 
! Laufende Betreuung, Aktualisierung 

und Pflege 

VORTEILE & NUTZEN 

! Professionelle Betreuung und Support 
! Höchste Datensicherheit und  

maximale Application-Performance 
! Hohe Zuverlässigkeit  
! Schnelle Umsetzung  
! Know-how- und Kompetenz- 

Zugriff nach Bedarf 
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Deutsche Telekom Intranet auf Basis der Google Search Appliance  

TWT LEISTUNGEN 

!  Optimierung der Prozesse und Strukturen für Telekom-Mitarbeiter bei Einkauf, Recherchen und 
Bestellungen von Produkten 

!  Signifikante Reduzierung von Recherche- und Suchzeiten durch umfangreiche Filter-, Such-  und 
Unterstützungsfunktionen 
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Mehr Informationstransparenz: Die neue Google Suche der ERGO Versicherung 

TWT LEISTUNGEN 

!  Einführung der Google Search Appliance als Onesite-Search-Lösung auf dem Internet-Auftritt der 
ERGO Versicherung 

!  Geringer Implementierungsaufwand und Out-of-the-Box Service l 
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TWT – IHR eVALUE PARTNER 

Inhalt 

AUSGEWÄHLTE REFERENZEN 

IHRE VORTEILE AUS EINER ZUSAMMENARBEIT 

KONTAKTDATEN 



IHRE VORTEILE 
 OOO


Umfangreiches, langjähriges und fundiertes Know-how 

Konzeption, Kreation, Technologie & Betrieb aus einer Hand  

Hohes Markenverständnis 

Skalierbare, performante Technologie, maßgeschneidert auf  
Ihre Anforderungen 

Auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Dienstleistungen 

Ergebnisorientierung – wir machen Ihre Ziele zu unseren 

Effektives Projekt- und Qualitäts-Management


Aktive Betreuung durch ein kompetentes, interdisziplinäres Team 

we love what we do 

Unser Commitment.  
Ihr Digital-Erfolg. 
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TWT – IHR eVALUE PARTNER 
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AUSGEWÄHLTE REFERENZEN 

IHRE VORTEILE AUS EINER ZUSAMMENARBEIT 
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T   +49 (0) 211 601 601 0 

F   +49 (0) 211 601 601 19 

M   info@twt.de 

TWT INTERACTIVE GROUP 

Corneliusstraße 20-22  

D-40215 Düsseldorf 

www.twt.de 

/  0  1  2  3 

Marcel Kreuter 
Geschäftsführer 

»+49 (0) 211 601 601  10 
»marcel.kreuter@twt.de 

Hans Jürgen Even 
Geschäftsführer 

»+49 (0) 211 601 601 20 
»hans-juergen.even@twt.de 
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Nehmen Sie Kontakt zu uns auf – wir beraten Sie gerne. 


